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Plan de Situation
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Le Mot du Directeur

Vous venez de confier votre santé, ou celle d’un de vos proches, aux
équipes du Centre Hospitalier Saint Jean de Dieu.

Ce hivret d’accueil a pour but de vous faire connaitre le Centre
Hospitalier 5t Jean de Dieu et de vous donner des informations
pratiques, destinées & faciliter votre séjour on vos consultations dans
ses différentes unités.

Le Centre Hospitalier St Jean de Dieu s'inscrit dans 1"histoire de la
région depuis 165 ans. 11 est animé par une communauté d’hommes et
de femmes pour qui le patient est d’abord une personne.

Il sait s’adapter en permanence aux enjeux actuels de la santé men-
tale en développant et en diversifiant des services au plus prés de la
population, et en modernisant ses structures d'accuoeil.

Vos appréciations et suggestions nous seront utiles pour améliorer la
qualité de I"accueil et du soin, qui est notre objectif premier.

Jodl LE COAT




Un peu d'histoire

Le Centre Hospitalier Saint-Jean-de-Dieu fondé par les Fréres Hospitaliers de Saint-Jean-
de-Dieu toujours présents anjourd hui- en 1836, soit deux ans avant 1a "Loi de 1838 sur les
aliénés”, loi encore en vigueur jusqu'en 1990k est un établissement de santé privé 4 but non
lucratif régi désormais par la loi du 27 juin 1990

Il participe au service public hospitalier dans le domaine de la santé mentale depuis le
1= Janvier 1977 (décret n® 76-015 du 3 Novembre 1976).

Et depuis le 17 Janvier 1986, il est administré par I'Association de Gestion de I'Hopital
Saint-Jean-de-Dieu. Le C.H, Saint-Jean de Dieu est affilié 4 la EE.H.ALF.

Ses objectifs

Il fait partic de la carte sanitaire de la région Bretagne et peut accueillir en prionité des
patients issus d'une zone géographique représentant approximativement la moitie Est du
département des Cotes d'Armor, ¥ compris la ville de Saint-Brieuc, soit une population de
250 000 habitants.

Cette zone est répartic en trois * secteurs psychiatriques " définis globalement autour des
hassins de population de Dinan, de Lamballe et de Saint-Brieuc, et le secteur de pédopsy-
chiatrie recouvre I'ensemble de ce territoire.

Son évolution

Ces vingt derniéres années, le développement de la sectorisation et des aliernatives &
|"hospitalisation a constitué I"axe majeur des Projets de I'Etablissement. Situé au plus pres
des usagers, le Centre Médico-Psychologique apporte une réponsc immédiate en orientant
la personne en difficulté vers le lieu ou le type de soins le plus adéquat.

Le Centre Hospitalier Saint Jean de Dieu exerce son activité sur 25 sites répartis sur 1'en-
semble du secteur dont il a la responsabilité en matiére de santé mentale. En outre, I'ameé-
lioration des conditions d’hospitalisation a suscité la mise en @uvre du Pile
Accueil/Admissions sur le site de Dinan en 1996, et du Centre de soins Saint Benoit Menni
en 2003, sur le site de Saint Briguc.



Notre démarche qualité

Afin de parfaire votre prise en charge, le Centre Hospitalier Saint Jean de Dieu a mis en
place une démarche d'amélioration continue de la gualité de ses prestations.

Un service qualité a été créé en 2001 et travaille avec Iensemble des services de I"hépital
sur tous les aspects liés & 'organisation des prises en charge. Continuellement, les per-
sonnels réfléchissent sur leurs pratiques et sur Iorganisation existante afin de gagner
en qualité du service rendu au patient.

Nos principales préoccupations sont :

B [accueil et information

B Les conditions de sé&jour

® La prise en charge médicale et les soins

Ainsi, nous nous efforgons au quotidien d’améliorer la qualité de votre prise en charge
afin de vous offrir un séjour des plus agréable,
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Yoitre admission

Les formalités de votre admission

Vous &tes pris en charge au Bureau des Admissions oii vous serez accueilli par une équipe
de professionnels. Pour la bonne constitution de votre dossier munissez-vous ou demandez
4 un proche de se munir de @ votre carte Vitale + attestation

B yoire carle de mutuelle ou d’assurance complémentaire

B yotre picce didentité

51 vous Gtes accidenté du travail -
B volet n®2 de la hasse 4 accident du travail

5i vous étes pensionné de guerre ;
B carnet de soins gratuits des ACVG (article 115)

Si vous bénéhiciez de la CMU :
B yolre attestation mentionnant "Couverture complémentare CMU®

Le C.H. Saint-Jean de Dien est organisé pour accueillir les personnes les plus démunies.

Les frais d hospitalisation

Les frais d hospitalisation concernent le tarif des prestations et le forfait journalier.

Le tarif des prestations

Le taux de prise en charge de vos frais de séjour par |"assu-
rance maladic est de 80 on 100 % Le ticket modérateur {(en
général 20 %) correspond & la somme non prise en charge par
la sécurité sociale; celui-ci est le cas échéant réglé par les
organismes mutualistes,

En I'absence de ces documents qui constituent la preuve de
vos droits ouverts i 1'assurance maladie ou 4 une mutuelle, le
Centre Hospitalier sera contraint de vous facturer la totalité
ou une partie de vos frais de séjour. Il est donc extrémement
important de nous foumnir votre carte d’assuré social et de

mutuelle dés votre admission.

Si vos ressources sont insuffisantes pour assurer le paicment de votre hospitalisation, vous
pouver demander le bénéfice de la CMU. L assistante sociale de I'unité est & votre disposi-
tion pour vous aider dans ces démarches.




Le forfait journalier

L'article 4 de la loi du 19 janvier 1983 a institué un forfait journalier qui demeure & la
charge du patient et qui représente une participation aux frais hdteliers. Ce forfait, i titre
indicatif, est de 9 Euros par jour depuis le 17 janvier 2004, Lors de votre sortie, vous dev-
rez régler le montant & la comptabilité

de I'établissement. Certaines mutuelles et la CMU prennent toutefois en charge ce forfait
journalier. Renseignez-vous auprés de 1'assistante sociale de volre unité ou auprés des
agents du Bureau des Admissions.

Les modes d hospitalisation
Depuis la loi du 27 juin 1990, hospitalisation pour roubles mentaux nécessite le
consentement préalable de I'intéressé ou de son représentant légal, Toute personne prise
en charge dans ces conditions est dite en hospitalisation libre et dispose de 'ensemble des
droits liés 4 I'exercice des libertés individuelles, Toutefois, deux procédures exceptionnel-
les, soumises 4 des conditions (rés précises, ont été prévues par la loi pour permettre 1'hospi-
talisation en psychiatrie sans le consentement de intéressé
« Lhospitalisation & la demande d’un tiers : certaines personnes sont hospitalisées & la
demande de la famille, d'un proche ou de toute personne agissant dans leur intérét, leur
état de santé ne leur permettant pas de manifester le désir d'étre soignées,
« L'hospitalisation d’office : certaines personnes sont astreintes & s faire soigner en
application d’une décision du Préfet ou du Maire en cas d'urgence.

51 vous éles hospitalisé sans votre consentement, la loi a expressément
prévu la garantie de vos droits, les restrictions i vos libertés indi-
viduelles devant Ere strictement limitées & celles rendues
NEcessaires par votre état de santé et la mise en
euvre de votre traitement médical.
Dés votre admission, vous devez étre informé
de votre situation juridique et de vos
droits.

S POUYEZ envoyer et recevoir
gcourriers, consulter le
ement intérieur de votre
de soins, prendre
de tout médecin ou
ide votre choix,
le droit de vote.
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Le service social

Sur indication médicale, le service social est 4 votre disposition et 4 celle de votre famille
pour vous conseiller sur des questions administratives, sociales el familiales. Yous pouves
prendre rendez-vous auprés du service social par 'intermédiaire de I'équipe soignante.
IY'autres professionnels tiennent également un rifle essentiel pour la bonne marche des
services. Il sagit des manipulateurs en électroradiologie, des préparatenrs en pharmacie,
des personnels des services administratifs, logistiques et de restauration.
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